Recommandations visant à améliorer l'environnement dans les bureaux de vote
À la suite des activités de co-conception et des commentaires des participants recueillis tout au long de notre projet sur l'accessibilité électorale, nous avons formulé diverses recommandations visant à améliorer le processus électoral pour les personnes atteintes d'une lésion cérébrale. Nous avons mené de nombreuses consultations auprès de personnes ayant une expérience vécue afin d'élaborer nos recommandations pour améliorer les élections fédérales. L'une des principales catégories de nos recommandations concernait l'environnement physique des bureaux de vote. Nos recommandations pour améliorer les bureaux de vote sont les suivantes.
Environnement visuel et éclairage
· Éclairage : Veillez à ce que l'éclairage soit homogène dans le bureau de vote et utilisez des variateurs d'intensité (dimmer) si possible.
· Réduction des lumières éblouissantes : Évitez l'éclairage fluorescent, qui peut être des éléments déclencheurs pour les personnes souffrant de troubles sensoriels.
· Signalisation améliorée : Utilisez une signalisation à fort contraste, avec des formes, des icônes et des flèches adaptées aux personnes aphasiques, affichées au sol et sur les murs, afin de guider les déplacements.
· Guides visuels étape par étape : Affichez des panneaux comportant des images illustrant chaque étape du processus de vote. 
· Identification du personnel : Mettez en place un système clair (par exemple, des gilets ou des badges) afin que les électeurs puissent immédiatement identifier les personnes à qui s'adresser pour obtenir de l'aide.
Contrôle auditif et réduction du bruit
· Zones de calme : Aménagez un espace séparé et contrôlé, ou « espace de calme », où les conditions sensorielles puissent être strictement maîtrisées.
· Réduction du bruit : Réduisez au minimum le bruit ambiant et les conversations inutiles ; demandez aux agents électoraux de rappeler aux visiteurs de rester silencieux.
· Outils disponibles : Offrez des bouchons d'oreille ou des casques antibruit que les électeurs pourront utiliser sur demande. 
· Vérification : Effectuez une évaluation à l'aide d'une liste de contrôle d'accessibilité, avant l'élection, afin de vous assurer que le lieu ne présente pas de bruit de fond excessif.
Aspects olfactifs et tactiles
· Politique « sans parfum » : Maintenez un environnement strictement sans parfum en évitant les produits d'entretien à forte odeur et en demandant au personnel de ne pas utiliser de produits parfumés.
· Qualité de l'air : Assurez une bonne circulation de l'air en utilisant des ventilateurs ou en ouvrant les fenêtres lorsque cela est possible.
· Marquage des bulletins de vote : Fournissez divers outils d'écriture, notamment des crayons à large prise et des tampons/buvardes, afin d'éviter les bulletins nuls dus à des problèmes de dextérité. 
· Désinfection : Proposez du gel hydroalcoolique sans parfum et veillez à ce que toutes les surfaces soient fréquemment désinfectées.
Support matériel et configuration

· Sièges et aire d’attente : Mettez à disposition des chaises et des espaces de repos dédiés, tant dans la file d'attente qu'à l'intérieur du bureau de vote, pour les personnes souffrant de fatigue ou de troubles de l'équilibre.
· Hauteur des tables : Veillez à ce que les tables soient à la bonne hauteur pour les personnes en fauteuil roulant et prévoyez des tables à hauteur debout afin d'éviter que les électeurs aient à se pencher. 
· Revêtement de sol : Utilisez des tapis antidérapants pour améliorer l'adhérence sur les sols glissants et réduire au minimum les dénivelés afin d'éviter les chutes.
· Files prioritaires : Mettez en place une file alternative ou une « file rapide » pour les personnes handicapées afin de réduire le stress lié à l'attente.
Ressources humaines et communication
· Formation sur les handicaps invisibles : Formez l'ensemble du personnel électoral à reconnaître les symboles des handicaps invisibles, tels que le « Tournesol».
· Communication d'informations : Fournissez des instructions écrites et orales à chaque étape du processus.
· Aide individuelle : Veillez à ce que du personnel supplémentaire soit disponible pour fournir des explications individuelles et personnalisées sur le processus de vote. 
· Retour d'information sur l'accessibilité : Mettez en place un point d'accueil dédié où les électeurs peuvent donner immédiatement leur avis sur l'accessibilité de leur expérience.
Pour consulter la liste complète de nos recommandations et obtenir plus d'informations sur notre projet de recherche, consultez notre rapport complet.
